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Ai Signori 
Sindaci 
Segretari comunali 
Responsabili per la transizione al digitale 
 

dei Comuni 
candidati all’avviso 1.4.5 SEND 
 

p.c. Consorzio dei Comuni Trentini 
 

Interoperabilità P.I.Tre. 
 

 
 

Misura 1.4.5 del PNRR - Realizzazione delle attività previste dalla nostra proposta 
tecnico-economica a valere sull’avviso 1.4.5 “Piattaforme Notifiche Digitali - SEND” 

 

WEBINAR FORMATIVO SUL FUNZIONAMENTO DELLA PIATTAFORMA SEND 
- Funzionamento generale e casistiche di invio al cittadino - 

 

 
 

La presente comunicazione è destinata ai 108 Comuni che hanno aderito all’avviso 1.4.5 “Piattaforma 
Notifiche Digitali - SEND” pubblicato dal Dipartimento per la trasformazione digitale il 7 maggio 2024 
e/o che hanno accettato la proposta tecnico-economica di Trentino Digitale del 29 aprile 2025. 
 

In relazione al progetto a valere sulla misura 1.4.5 del PNRR dedicato alla “Piattaforma Notifiche Digitali 
– SEND” e all’accettazione della proposta tecnico-economica per l’adesione e l’utilizzo delle funzionalità 
manuali previste dalla piattaforma SEND, inviata come Trentino Digitale in data 29 aprile 2025, con la 
presente vi segnaliamo la prosecuzione delle attività progettuali. 

In particolare, a seguito della prima fase di vostra adesione alla piattaforma SEND con delega del ruolo 
di “amministratore” al personale dell’Area Enti Locali (già completata da 102 Comuni su 108) e alla 
configurazione degli utenti operatori, cosiddetti “Gestori notifiche”, che stiamo ultimando in queste ore 
sulla base dei nominativi da voi inviati tramite il form dedicato (FORM ATTIVAZIONE UTENTI), con la 
presente abbiamo il piacere di invitarvi ad un nuovo webinar formativo del progetto 1.4.5 dedicato al 
funzionamento della piattaforma SEND, al quale potrete iscrivervi tramite il seguente modulo online: 

MODULO DI ISCRIZIONE https://forms.gle/UvSPuW2nGdJtbiM6A 

DATA WEBINAR 
(date diverse con medesimo contenuto) 

Mercoledì 24 settembre 2025 - 10.30-12.00 

Giovedì 25 settembre 2025 - 14.30-16.00 

Il link per partecipare al webinar verrà inviato all’indirizzo email da voi indicato nel modulo di iscrizione 

Il webinar verrà replicato in due date con il medesimo contenuto (potete iscrivervi alla data che ritenete 
più comoda) e sarà incentrato sulle seguenti tematiche: 

16 settembre 2025 
WM/LB 

https://forms.gle/daXFdxP94FtAWALF8
https://forms.gle/UvSPuW2nGdJtbiM6A
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- Che cos’è SEND e qual è la normativa di riferimento; 
- Come funziona operativamente la piattaforma SEND; 
- Casistiche di invio di una notificazione, tramite SEND, da parte di un Ente pubblico; 
- Casistiche di ricezione di una notificazione, tramite SEND, da parte di un cittadino; 
- Collegamento tra SEND, PEC, App IO, SPID/CIE, Operatori CAF/postali 
- Anticipazione sulla gestione dei costi di SEND (tema che sarà approfondito in webinar dedicato). 

 

Il momento formativo è dedicato a tutto il personale coinvolto nel progetto 1.4.5 e nell’utilizzo della 
piattaforma SEND ed è aperto a tutti i referenti tecnico/amministrativi o politici interessati.  
 

Per ulteriori informazioni, approfondimenti o chiarimenti, potete contattare l’Area Enti Locali di 
Trentino Digitale ai seguenti recapiti: telefono 0461-800510 - email area.entilocali@tndigit.it. 

Cogliamo l’occasione per porgere cordiali saluti. 

 

 

TRENTINO DIGITALE S.p.A. 

Walter Merler 

Responsabile Area Enti Locali 

TRENTINO DIGITALE S.p.A. 

ing. Kussai Shahin 

Direttore Generale 
 

Questa nota, se trasmessa in forma cartacea, costituisce copia dell’originale informatico firmato digitalmente predisposto e conservato presso questa 
Società in conformità alle regole tecniche (artt.3 bis e 71 D.Lgs. 82/05). La firma autografa è sostituita dal nominativo del responsabile (art.3 D.Lgs. 39/1993). 
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SEGUE CRONOLOGIA COMUNICAZIONI INVIATE 
 

REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ DEL PROGETTO 1.4.5 SEND - CRONOLOGIA COMUNICAZIONI INVIATE 

N. DATA MITTENTE OGGETTO 

2 27/08/2025 TNDIGIT 
Richiesta di compilazione del modulo online di raccolta dei dati degli utenti operatori (Gestori 
notifiche) da attivare e configurare, per ogni Comune, nella piattaforma SEND 

1 18/08/2025 TNDIGIT 
Misura 1.4.5 del PNRR - Realizzazione delle attività previste dalla nostra proposta tecnico-
economica a valere sull’avviso 1.4.5 “Piattaforme Notifiche Digitali - SEND” - Avvio delle attività 
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