
 

Ai Signori 
Segretari comunali 

 
e p.c.  Ai Signori 

Sindaci 
 
Interoperabilità P.I.Tre. 

 

 
“COMUNWEB e MYCOMUNWEB – STANZA DEL CITTADINO” 

servizi di monitoraggio, gestione e controllo finalizzati al mantenimento della qualità e della conformità 
del sito web comunale e dei servizi digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei contenuti, ai 

modelli strutturali e ai requisiti tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del PNRR 
 

ESECUZIONE DEL CONTRATTO 
 

CHIUSURA FASE DI CONFIGURAZIONE E AVVIO FASE DI MESSA ON LINE DEI SERVIZI DIGITALI 
 

 

Con la presente vi comunichiamo che è stata ultimata, in maniera diversificata sulla base delle richieste 
pervenute dai 162 Comuni, la fase di configurazione dei servizi digitali per il cittadino pubblicati in forma 
“privato”, coerentemente con quanto previsto dai requisiti di cui all’Allegato 2 dell’Avviso 1.4.1 del PNRR, 
all’interno del nuovo sito web istituzionale (pacchetto Cittadino attivo). 

Fase che abbiamo condotto in maniera specifica per ciascun Ente, a seguito del percorso formativo dedicato 
ai dipendenti comunali incaricati della gestione dei servizi digitali e della successiva richiesta (e inoltro da 
parte dei Comuni) dei dati necessari per la loro configurazione.  

Come già detto, lo scopo di questa attività è quella di mettere i Comuni nella migliore condizione per poter 
attivare ulteriori servizi digitali per il cittadino, avendoli configurati all’interno della piattaforma web e  quindi 
“pronti all’uso”,  con la possibilità di convertirli da forma “privato” a forma “pubblicato” nei tempi e nei modi 
che ritengono più opportuni.  

Detto questo siamo e siete ora nella condizione di poter rendere fruibili al cittadino i servizi digitali e chiudere 
definitivamente l’iter di pubblicazione. E’ però necessario che ci comunichiate, attraverso la compilazione e 
l’invio del modulo allegato alla presente, l’elenco dei servizi che intendete mettere on line. 

LINK MODULO 
 

https://forms.gle/xJEsQnhKdHK6EapH6 
 

 

Sarà quindi nostra cura contattarvi e procedere, nel giro di qualche giorno tenendovi puntualmente informati 
rispetto ai tempi previsti per la pubblicazione sul sito web, alla messa online dei nuovi servizi digitali. 

 

RICHIESTA CONFIGURAZIONE SERVIZI DIGITALI  

Per i Comuni che non hanno ancora richiesto la configurazione dei servizi digitali, ovvero per quelli che 
intendessero attivarne di ulteriori, è possibile inoltrare la richiesta attraverso la compilazione e l’invio del/dei 
modulo/moduli che abbiamo predisposto allo scopo e che sono elencati nella seguente tabella: 
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URBANISTICA E 
TERRITORIO 

• Richiedere assegnazione, modifica o 
soppressione di numerazione civica; 

• Permesso di accesso a strade forestali 

• Comunicazione di inizio attività di raccolta 
funghi ; 

• Richiesta di allacciamento ad acquedotto 
e rete fognaria comunale  

FORM RICHIESTA DATI SERVIZI 

https://forms.gle/j6C9JXkjgPaB5iDX6 

FORM RICHIESTA UTENZE 

https://forms.gle/H63h3qjRQStFaz757 

TRIBUTI 

• Presentare la domanda per un contributo 
(attività di enti, associazioni, comitati) 

• Presentare domanda di agevolazione 
tributaria (rimborso IMIS) 

FORM RICHIESTA DATI 

https://forms.gle/xtPFVYxDNjCstxTL8  

FORM RICHIESTA UTENZE 

https://forms.gle/8hh25wTL7xKETvK36  
  

MOBILITA' 

• Richiedere permesso di accesso ad area 
ZTL 

• Richiesta di modifica temporanea della 
viabilità 

• Richiesta permesso di occupazione suolo 
pubblico 

• Permesso di parcheggio invalidi 

FORM RICHIESTA DATI 

https://forms.gle/BBwBw7kq4P3HNNPAA 

FORM RICHIESTA UTENZE 

https://forms.gle/K3MYEP8JH9owH1AN9  

INFANZIA 
• Contributo per nido familiare 

• Iscrizione all'asilo nido 

 
FORM RICHIESTA DATI 

https://forms.gle/zcEobM2mT886Weoy6 
  

FORM RICHIESTA UTENZE 

https://forms.gle/x3A1fvx4L9JgH6cK6  

SEGRETERIA 

• Richiedere la concessione del patrocinio 
da parte del Comune  

• Richiesta di iscrizione all'albo delle 
associazioni 

FORM RICHIESTA DATI 

https://forms.gle/S59k8Bk5EJBpcEVq9 

FORM RICHIESTA UTENZE 

https://forms.gle/6QymeoArsq3SBugD6  

DEMOGRAFICI 

• Autorizzazione alla sepoltura o alla 
cremazione di un defunto 

• Dichiarazione di nascita 

• Dichiarazione di morte 

• Richiesta di divorzio o separazione 

FORM RICHIESTA DATI 

https://forms.gle/Q5444QPj5LJ3w8147  

FORM RICHIESTA UTENZE 

https://forms.gle/jXTNdSZwugf8rwts7  

APPUNTAMENTI 
E CALENDARI 

• Prenotare un appuntamento con il 
Sindaco 

• Prenotare un appuntamento con un ufficio 

FORM RICHIESTA DATI 

https://forms.gle/acTMqoJXyebgmou69 
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Per ulteriori informazioni e approfondimenti potete contattare il vostro referente diretto del team di supporto, 
oppure l’Area Innovazione e per la Transizione al Digitale del Consorzio dei Comuni Trentini ai seguenti 
recapiti: telefono 0461-1920717, email innovazione@comunitrentini.it o l’Area Enti Locali di Trentino Digitale 
ai seguenti recapiti: telefono 0461-800510, email area.entilocali@tndigit.it. 
 
Cordiali saluti. 
 
 

 

Il Responsabile 
dell’Area Innovazione 

e per la Transizione al Digitale 
Walter Merler 

[documento firmato digitalmente] 

 
 
Questo documento, se inviato in forma cartacea, costituisce copia dell’originale informatico firmato digitalmente conservato dal nostro 
Ente ai sensi del D. Lgs. 82/2005 (artt. 3-bis e 71). La firma autografa è sostituita dal nominativo del responsabile ai sensi del D. Lgs. 
1993 (art. 3). 
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SEGUE CRONOLOGIA DI TUTTE LE COMUNICAZIONI INVIATE 
 
 

COMUNWEB e MYCOMUNWEB – STANZA DEL CITTADINO  

servizi di montiroggio, gestione e controllo finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web e dei servizi digitali per il cittadino 

 
N. DATA MITTENTE OGGETTO 

10 05/05/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - INVITO A WEBINAR PER 
L’AGGIORNAMENTO E LA GESTIONE DEL SITO 
ISTITUZIONALEA SEGUITO DELLE ELEZIONI 
COMUNALI DEL 4 MAGGIO 2025 

9 11/04/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - 
RICHIESTA DATI PER PERSONALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI AFFERENTI L’AMBITO 
”SEGRETERIA’” 

8 04/04/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - 
RICHIESTA DATI PER PERSONALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI AFFERENTI L’AMBITO 
”INFANZIA’” 

7 03/04/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - PIANO 



 

FORMATIVO/OPERATIVO PER LA GESTIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI 

6 31/03/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - 
RICHIESTA DATI PER PERSONALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI AFFERENTI L’AMBITO 
”MOBILITA’” 

5 31/03/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - 
RICHIESTA DATI PER PERSONALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI AFFERENTI L’AMBITO 
”APPUNTAMENTI E CALENDARI” 

4 13/03/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - 
RICHIESTA DATI PER PERSONALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI AFFERENTI L’AMBITO 
“TRIBUTI” 

3 11/03/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - 
RICHIESTA DATI PER PERSONALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI AFFERENTI L’AMBITO 
“URBANISTICA E TERRITORIO” 

2 11/03/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 



 

tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - 
RICHIESTA DATI PER PERSONALIZZAZIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI AFFERENTI L’AMBITO -
“DEMOGRAFICO” 

1 06/02/2025 Consorzio Servizi di monitoraggio, gestione e controllo 
finalizzati al mantenimento della qualità e della 
conformità del sito web comunale e dei servizi 
digitali per il cittadino ai criteri di pubblicazione dei 
contenuti, ai modelli strutturali e ai requisiti 
tecnologico-normativi previsti dall’Avviso 1.4.1 del 
PNRR - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - PIANO 
FORMATIVO/OPERATIVO PER LA GESTIONE DEI 
SERVIZI DIGITALI 
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