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Per accessibilità si intende la capacità dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza 
discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari 
(definizione di cui alla Legge 4/2004 sull’accessibilità).

In tema di accessibilità, tutte le Pubbliche Amministrazioni sono chiamate entro il 31 marzo di ogni anno a definire i propri 
obiettivi di accessibilità e a pubblicarli sul proprio sito web nella sezione Amministrazione Trasparente.

La normativa di riferimento in cui è definito questo obbligo anche per i Comuni è la seguente:

❏ Linee guida sull'accessibilità degli strumenti informatici (paragrafo 4.2) approvate con Determinazione AgID 437/2019

❏ Piano triennale per l'informatica nella PA 2022-2024 (CAP1.PA.LA16) approvato con DPCM 17 gennaio 2023

I passi da seguire per definire gli obiettivi e pubblicarli sul proprio sito vengono elencati nelle slide seguenti.

NOTA BENE: gli obiettivi di accessibilità non sono da confondere con la “dichiarazione di accessibilità”, 
da realizzare in modo analogo ma con tempistiche diverse (entro il 23 settembre di ogni anno).
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1.   Collegarsi a www.indicepa.gov.it, cercare il proprio Ente e verificare che il Responsabile transizione digitale (RTD) sia corretto
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  Se non fosse corretto, è necessario accedere 
all’IPA con le credenziali dell’Ente e modificarlo

(VEDI ISTRUZIONI SLIDE NR. 8 e 9)

http://www.indicepa.gov.it
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Ricollegarsi a form.agid.gov.it

2.   Collegarsi a form.agid.gov.it, inserire il proprio Ente, chiedere di ricevere la password all’email dell’RTD e usarla per accedere

http://form.agid.gov.it
http://form.agid.gov.it
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In queste pagine è presente una descrizione 
iniziale, il modulo per selezionare gli obiettivi 

e il riepilogo annuale (da cui recuperare le 
compilazioni lasciate in bozza)

3.   Cliccare su Obiettivi di accessibilità per accedere alla sezione dedicata e poi su Modulo di compilazione degli obiettivi
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....la lista è lunga, 
qui se ne riporta 
solo un estratto

INDIVIDUAZIONE DEGLI OBIETTIVI
In relazione alla candidatura all’avviso 1.4.1 per il rifacimento del sito 
web e l’attivazione di servizi online in conformità con tutte le più recenti 
e innovative linee guida di design per i siti web, alcune proposte di 
obiettivi da selezionare, specialmente per i Comuni, sono:

❏ Sito web e/o app mobile - Adeguamento ai criteri di accessibilità

❏ Sito web e/o app mobile - Adeguamento alle “Linee guida di design siti web”

❏ Sito web e/o app mobile - Sviluppo, o rifacimento, del sito/i

❏ Organizzazione del lavoro - Miglioramento dell’iter di pubblicazione su web e 
ruoli redazionali 

NOTA BENE: le voci elencate nel sito, probabilmente per errore, sono replicate 
più volte. Per la selezione si può fare riferimento al primo elenco sotto il titolo 
“Sito web istituzionale” per le voci che iniziano con “Sito web” e all’elenco sotto il 
titolo “Organizzazione del lavoro” per le voci che iniziano con “Organizzazione”

4.   Selezionare tra le voci presenti almeno 3-4 obiettivi di accessibilità per il proprio Ente e poi cliccare su salva bozza

non serve, viene riportato 
31/12/2023 in automatico
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Cliccando su “pubblica” viene generato il link della pagina web 
di AgID dedicata all’Ente con l’elenco degli obiettivi scelti

-> il link viene proposto in una finestra pop-up e inviato via email all’RTD
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Il link va copiato e inserito in Amministrazione trasparente 
tramite un utente dell’Ente abilitato a modificare il sito web

…
…
…
…

5.   Verificare il riepilogo degli obiettivi, cliccare su pubblica, copiare il link ottenuto e inserirlo in Amministrazione trasparente
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Come ultimo passo va inserita una voce 
di questo tipo cliccando la quale si deve 

aprire il link degli obiettivi dell’Ente

FINE
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EXTRA. COME MODIFICARE IL RESPONSABILE PER LA TRANSIZIONE AL DIGITALE (RTD) NELL’INDICE IPA
  (solo per gli Enti che hanno l’RTD da correggere nell’IPA o non lo hanno mai indicato)

1. Collegarsi a www.indicepa.gov.it ed entrare nell’Area riservata tramite le credenziali dell’Ente (in alto a destra                              )
(se le credenziali non sono più a disposizione, è necessario aprire un ticket all’assistenza di IPA tramite la sezione “Contatti”)

2. Cliccare su “Aggiornamento dati” e poi, nella pagina successiva, sulla voce “Unità organizzative” (UO).

3. Cliccare sul simbolo della freccia circolare presente nella riga dedicata all’Ufficio per la transizione al digitale

http://www.indicepa.gov.it
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EXTRA. COME MODIFICARE IL RESPONSABILE PER LA TRANSIZIONE AL DIGITALE (RTD) NELL’INDICE IPA
  (solo per gli Enti che hanno l’RTD da correggere nell’IPA o non lo hanno mai indicato)

4. Cliccare sul simbolo della freccia sotto il Codice Univoco, inserire i dati dell’RTD corretto e cliccare sulla “V” in basso a destra

FINE

NOTA BENE: le modifiche apportate ai dati dell’IPA diventano efficaci il giorno 
successivo rispetto alla modifica fatta (e non contestualmente alla stessa)

In casi particolari potrebbe essere 
richiesto di firmare digitalmente e 
inviare anche un modulo dedicato
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Area Enti Locali
area.entilocali@tndigit.it

0461-020292

mailto:area.entilocali@tndigit.it

