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Opportunita del PNRR (M1C1) per la digitalizzazione, I'innovazione e la sicurezza nella PA

Servizio di accompagnamento e supporto dei Comuni
per il monitoraggio degli avvisi del PNRR sulla missione M1C1,
I'acquisizione delle risorse, la loro destinazione nel contesto della realizzazione
del Piano di Trasformazione Digitale dell’Ente e per la rendicontazione delle spese

DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI DI ACCESSIBILITA
tramite I'attuazione dell’Avviso 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici”

In continuita con il percorso di informazione e approfondimento attivato per i Comuni trentini sugli avvisi
M1C1 del PNRR, facciamo seguito alle numerose richieste pervenute presso I’Area Enti Locali per fornirvi
importanti indicazioni in merito alla definizione degli obiettivi annuali di accessibilita.

L’accessibilita viene definita dalla Legge 4/2004 come la capacita dei sistemi informatici di erogare servizi
e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita
necessitano di tecnologie assistive o configurazioni dedicate.

In tema di accessibilita, in particolare, tutte le Pubbliche Amministrazioni sono chiamate entro il 31 marzo
di ogni anno _a definire i propri “obiettivi di accessibilita” all'interno _del portale form.agid.gov.it e a
pubblicarli sul proprio sito web nella sezione Amministrazione Trasparente (Altri contenuti — Accessibilita
e Catalogo di dati, metadati e banche dati — Obiettivi di accessibilita).

Tale obbligo, definito inizialmente da AglID tramite le Circolari nr. 61/2013 e nr. 1/2016, € ora presente
nelle Linee guida sull’accessibilita degli strumenti informatici (paragrafo 4.2), cosi come approvate con la
Determinazione AgID 437/2019, e viene sottolineato anche dall’ultimo Piano triennale per I'informatica
nella PA 2022-2024 (linea d’azione CAP1.PA.LA16), pubblicato da AglID il 23 gennaio scorso.


https://form.agid.gov.it/
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In relazione all’avviso 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” del PNRR e alle candidature
formalizzate dalla quasi totalita dei Comuni trentini (162 su 166), riteniamo importante sottolineare che
la corretta attuazione di quanto previsto dall’avviso, ovvero I'attivazione di un nuovo sito web istituzionale
e di nuovi servizi online in conformita con le pil recenti e innovative linee guida nazionali ed europee per
il design dei servizi e dei siti web delle Pubbliche Amministrazioni, concorrera alla realizzazione di
importanti obiettivi di accessibilita che ogni Comune & tenuto a definire.

A tal fine, nella scelta degli obiettivi per 'anno 2023 da effettuare da parte di ogni Ente nel portale
form.agid.gov.it, vi proponiamo di indicare, tra quelle previste, le seguenti voci:

- Sito web e/o app mobile - Adeguamento ai criteri di accessibilita

- Sito web e/o app mobile - Adeguamento alle “Linee guida di design siti web”

- Sito web e/o app mobile - Sviluppo, o rifacimento, del sito/i

- Organizzazione del lavoro - Miglioramento dell’iter di pubblicazione su web e ruoli redazionali

Per supportarvi nelle attivita di accesso al portale form.agid.gov.it, di selezione degli obiettivi di
accessibilita e di pubblicazione degli stessi in Amministrazione trasparente, abbiamo preparato e vi
alleghiamo una GUIDA PRATICA dove, passo passo, abbiamo elencato le attivita che ogni Ente sara
chiamato ad effettuare.

Per ulteriori informazioni, approfondimenti o chiarimenti, potete contattare I’Area Enti Locali di Trentino
Digitale ai seguenti recapiti: telefono 0461-020292 - email area.entilocali@tndigit.it.

Cogliamo I'occasione per porgere cordiali saluti.

TRENTINO DIGITALE S.p.A.
Delegato del Direttore Generale
ing. Giovanni Romano Poggi
Direttore Divisione Operations

TRENTINO DIGITALE S.p.A.
Walter Merler
Responsabile Area Enti Locali

Questa nota, se trasmessa in forma cartacea, costituisce copia dell’originale informatico firmato digitalmente predisposto e conservato presso questa
Societa in conformita alle regole tecniche (artt.3 bis e 71 D.Lgs. 82/05). La firma autografa & sostituita dal nominativo del responsabile (art.3 D.Lgs. 39/1993).

SEGUE CRONOLOGIA COMUNICAZIONI INVIATE
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SERVIZIO DI SUPPORTO PNRR-M1C1 - CRONOLOGIA COMUNICAZIONI INVIATE

DATA

MITTENTE

OGGETTO

31

10/03/2023

TNDIGIT

Opportunita del PNRR (M1C1) per la digitalizzazione, I'innovazione e la sicurezza nella
PA. Servizio di accompagnamento e supporto dei Comuni per il monitoraggio degli
avvisi del PNRR sulla missione M1C1, I'acquisizione delle risorse, la loro destinazione
nel contesto della realizzazione del Piano di Trasformazione Digitale dell’Ente per la
rendicontazione delle spese. FINALIZZAZIONE E INVIO CANDIDATURA AVVISO 1.3.1
PNRR “PIATTAFORMA DIGITALE NAZIONALE DATI”

30

07/02/2023

CONSORZIO

Misura 1.4.1 PNRR “Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici” Interventi di
realizzazione del nuovo sito web comunale e di pubblicazione dei servizi digitali per il
cittadino - CONVOCAZIONE INCONTRO DI PRESENTAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI CUI
ALLA PROPOSTA TECNICO-ECONOMICA DEL CONSORZIO DEI COMUNI

29

01/02/2023

CONSORZIO

Opportunita del PNRR (M1C1) per la digitalizzazione, l'innovazione e la
sicurezza nella PA Servizio di accompagnamento e supporto dei Comuni per
il monitoraggio, 'acquisizione e la destinazione delle risorse dell’Avviso
Misura 1.4.1 “Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici” PRE - OFFERTA
TECNICO ECONOMICA PER LA REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI DI
MIGLIORAMENTO DEI SITI WEB COMUNALI E DEI SERVIZI DIGITALI PER IL
CITTADINO - RICHIESTA DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

28

04/01/2023

CONSORZIO

Proposta tecnico-economica per I'erogazione dei servizi di miglioramento del
sito web comunale e di pubblicazione dei servizi digitali per il cittadino —
INTEGRAZIONE

27

15/12/2022

CONSORZIO

Proposte tecnico economiche per I'erogazione dei servizi di miglioramento del
sito web comunale e di pubblicazione dei servizi digitali per il cittadino;
gestione di n. 44 servizi digitali per i cittadino (30 realizzati e installati con fondi
della Misura 1.4.1 del PNRR e 14 realizzati e installati con risorse del Fondo
Innovazione), per I'anno 2024

26

07/12/2022

CONSORZIO

Note operative e webinar di presentazione della fase attuativa

25

21/11/2022

TNDIGIT

Iniziativa in collaborazione con il DTD — Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud
per le PA Locali”

24

16/11/2022

TNDIGIT

Un anno di attivita dellArea Enti Locali. Presentazione dei dati relativi
all’adesione dei Comuni trentini al PNRR nel 2022. Piano di attivita 2023

23

14/11/2022

TNDIGIT

Pre-offerta tecnico economica per la realizzazione degli interventi sulla misura
1.4.1 del PNRR

22

11/11/2022

TNDIGIT

Invito a webinar di approfondimento gestione contabile dei fondi del PNRR -
1.4.1

21

09/11/2022

TNDIGIT

Ricezione esito candidatura Avviso Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei
servizi pubblici”

20

02/11/2022

TNDIGIT

Invito a webinar di approfondimento prossime attivita amministrative e
collaborazione con il Dipartimento Trasformazione Digitale

19

24/10/2022

TNDIGIT

Pubblicazione Avviso 1.3.1 “Piattaforma Digitale Nazionale Dati”
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Invito a webinar di approfondimento dell'avviso 1.4.5 “Piattaforma Notifiche

18 | 30/09/2022 TNDIGIT Digitali”
17 | 15/09/2022 TNDIGIT Pubblicazione nuovi avvisi M1C1 destinati ai Comuni
16 | 06/09/2022 TNDIGIT Ricezione esito candidatura avviso misura 1.4.3 “Adozione App 10”
15 | 22/08/2022 TNDIGIT Finalizzazione e invio candidatura avviso 1.4.3 “Adozione App 10"
Ricezione esito candidatura avviso misura 1.4.4 “Estensione utilizzo
14 | 05/08/2022 TNDIGIT piattaforme di identita digitali - SPID/CIE”
Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud per le PA Locali - Comuni” - Esiti
13 | 26/07/2022 TNDIGIT ammissibilita per I'avviso di aprile 2022 e Pubblicazione nuovo avviso a luglio
2022
Finalizzazione e invio candidatura 1.4.4 “Estensione utilizzo piattaforme di
12 | 20/07/2022 TNDIGIT identita digitali - SPID/CIE”
Invito a webinar di approfondimento dell’avviso 1.2 “abilitazione al cloud per
11 | 28/06/2022 TNDIGIT le PA locali” destinato ai Comuni
Indicazioni per inserimento codice CUP nel portale PA Digitale 2026 a seguito
10 | 21/06/2022 TNDIGIT di notifica ammissibilita finanziamento candidatura 1.4.1 sito e servizi online
- Invito a webinar informativi dei giorni 14, 16 e 17 giugno su illustrazione /
9 | 07/06/2022 TNDIGIT compilazione / adesione agli avvisi M1C1 del PNRR per i Comuni con la
partecipazione del Dipartimento per la Trasformazione Digitale
Invio dati referente Area Enti Locali quale “incaricato” del Comune per la
8 | 20/05/2022 TNDIGIT compilazione avvisi M1C1 PNRR nel portale PA Digitale 2026 e prossimi
passi
Invio dati referente Area Enti Locali quale “incaricato” del Comune per la
8 | 27/05/2022 TNDIGIT compilazione degli avvisi M1C1 PNRR nel portale PA Digitale 2026 e prossimi
passi
Invio dati referente Area Enti Locali quale “incaricato” del Comune per la
8 | 06/06/2022 TNDIGIT compilazione degli avvisi M1C1 PNRR nel portale PA Digitale 2026 e prossimi
passi
Invio dati referente Area Enti Locali quale “incaricato” del Comune per la
8 | 09/06/2022 TNDIGIT compilazione avvisi M1C1 PNRR nel portale PA Digitale 2026 e prossimi
passi
Invito a webinar informativi dei giorni 23, 24, 25, 26, 27, 30 e 31 maggio su
7| 16/05/2022 TNDIGIT illustrazione / compilazione / adesione agli avvisi M1C1 del PNRR per i Comuni
Proposta di delega all’Area Enti Locali nel portale PA Digitale 2026 per le
6 | 02/05/2022 TNDIGIT attivita di compilazione delle candidature agli avvisi M1C1
5 | 12/04/2022 TNDIGIT Quadro sinottico e schede informative degli avvisi M1C1
Pubblicazione primi avvisi “Missione M1C1" e richiesta ai Comuni di
4 | 05/04/2022 TNDIGIT registrazione al portale PA Digitale 2026 (padigitale2026.gov.it
3 | 31/03/2022 TNDIGIT Attivita propedeutiche in carico ai Comuni per I'adesione agli avvisi PNRR



https://padigitale2026.gov.it/
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Richiesta della manifestazione di interesse per I'adesione al servizio di
accompagnamento e supporto dei Comuni per il monitoraggio degli avvisi del
PNRR-M1C1, I'acquisizione delle risorse, la loro destinazione nel contesto

15/02/2022 TNDIGIT
della realizzazione del Piano di Trasformazione Digitale dell’Ente e per la
rendicontazione delle spese
Invito a seminario informativo (giovedi 3 febbraio 2022 14:30-17:00) di
illustrazioni delle opportunita del PNRR per la digitalizzazione, I'innovazione e
25/01/2022 TNDIGIT

la sicurezza nella PA e la presentazione della proposta di accompagnamento
e supporto dei Comuni
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