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Le opportunità del PNRR per la digitalizzazione, 
l’innovazione e la sicurezza nella PA 
 

Stato degli avvisi M1C1 destinati ai Comuni e 
nuovo avviso 1.4.5 Piattaforma Notifiche Digitali 

Servizio di accompagnamento e supporto ai Comuni per il monitoraggio 
degli avvisi del PNRR, l’acquisizione delle risorse e la loro destinazione nel 
Piano di Trasformazione Digitale 
 
ottobre 2022 

AREA ENTI LOCALI 
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Avvisi a valere sulle misure destinate ai Comuni in qualità di Enti attuatori 

M1C1 - Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA 

Estensione uso piattaforme 
identità digitale SPID/CIE 

(misura 1.4.4) 

 

Adozione piattaforma 
PagoPA 

(misura 1.4.3) 

 

 

Adozione App IO 
(misura 1.4.3) 

 

Abilitazione al cloud 
per le PA locali 
(investimento 1.2) 

Esperienza del cittadino nei 
servizi pubblici (sito e servizi) 

(misura 1.4.1) 

Avviso attivo  
data chiusura: 25/11/2022 

Avviso attivo 
data chiusura: 25/11/2022 

Avviso attivo 
data chiusura: 25/11/2022 

Avviso attivo  
data chiusura: 28/10/2022 

Avviso attivo 
data chiusura: 04/11/2022 

Piattaforma  
Notifiche Digitali 

(misura 1.4.5) 

12 settembre 2022 
Avviso attivo 

data chiusura: 11/11/2022 

RILANCIO RILANCIO RILANCIO 

RILANCIO RILANCIO 

QUADRO SINOTTICO E SCHEDE INFORMATIVE DEGLI AVVISI M1C1 LINK 

Stato degli avvisi M1C1 destinati ai Comuni 

PROROGA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rxdlr_jdb0Jw33DQ6yT6It4uMA4Lz3onOg1yWLfXVsI/edit
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Piattaforma 
Notifiche Digitali 

(misura 1.4.5) 

M1C1 - Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA 

Estensione uso piattaforme 
identità digitale SPID/CIE 

(misura 1.4.4) 

 

Adozione piattaforma 
PagoPA 

(misura 1.4.3) 

 

 

Adozione App IO 
(misura 1.4.3) 

 

Abilitazione al cloud 
per le PA locali 
(investimento 1.2) 

Esperienza del cittadino nei 
servizi pubblici (sito e servizi) 

(misura 1.4.1) 

QUADRO SINOTTICO E SCHEDE INFORMATIVE DEGLI AVVISI M1C1 LINK 

IN ATTESA DECRETO DI FINANZIAMENTO 

DECRETO DI FINANZIAMENTO 
NOTIFICATO IL 5 SETTEMBRE 2022 

IN ATTESA DECRETO DI FINANZIAMENTO IN ATTESA DECRETO DI FINANZIAMENTO 

DECRETO DI FINANZIAMENTO 
NOTIFICATO IL 19 SETTEMBRE 2022 

Avvisi a valere sulle misure destinate ai Comuni in qualità di Enti attuatori 

Stato delle candidature dei Comuni trentini 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rxdlr_jdb0Jw33DQ6yT6It4uMA4Lz3onOg1yWLfXVsI/edit
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CANDIDATURA  
ALL’AVVISO 

INSERIMENTO  
CUP 

DECRETO DI 
FINANZIAMENTO 

CONTRATTO 
CON FORNITORE 

REALIZZAZIONE 
ATTIVITÀ 

DECRETO DI FINANZIAMENTO NOTIFICATO 
Cosa fare nel portale PA Digitale 2026 
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https://www.fondazioneifel.it/catalogo-eventi/event/96-bilancio-e-contabilita/3197-l LINK 

La gestione contabile dei fondi PNRR per la trasformazione digitale nei Comuni 
20 Settembre 2022 e 10 ottobre 2022  

RELATORE: Nicola Rebecchi - Dirigente del settore Servizi finanziari, tributi e demanio del Comune di Mantova 

https://www.fondazioneifel.it/catalogo-eventi/event/96-contabilita-e-bilancio/3188-l-
attuazione-degli-interventi-per-la-trasformazione-digitale-nei-comuni 

LINK 

La gestione contrattuale degli interventi per la trasformazione digitale 
27 Settembre 2022  

RELATORE: Samantha Battiston - Avvocato esperta in diritto amministrativo e contrattualistica pubblica 

DECRETO DI FINANZIAMENTO NOTIFICATO 
Cosa fare per la gestione contabile dei fondi assegnati 

CANDIDATURA  
ALL’AVVISO 

INSERIMENTO  
CUP 

DECRETO DI 
FINANZIAMENTO 

CONTRATTO 
CON FORNITORE 

REALIZZAZIONE 
ATTIVITÀ 

edizione del 10 ottobre 2022 

https://www.fondazioneifel.it/catalogo-eventi/event/96-bilancio-e-contabilita/3197-l
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CANDIDATURA  
ALL’AVVISO 

INSERIMENTO  
CUP 

DECRETO DI 
FINANZIAMENTO 

CONTRATTO 
CON FORNITORE 

REALIZZAZIONE 
ATTIVITÀ 

DECRETO DI FINANZIAMENTO NOTIFICATO 
Cosa fare per l’individuazione e la contrattualizzazione del fornitore 

Avvisi 1.4.4 SPID/CIE - 1.4.3 App IO - 1.4.1 Sito e servizi 

Proposte tecnico-economiche in definizione 

Avvisi 1.2 Cloud - 1.4.3 PagoPA - altri Avvisi 

Proposte tecnico-economiche  
da chiedere ai fornitori individuati 

Fornitori di software/servizi gestionali 
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Gli avvisi della missione M1C1 
destinati ai Comuni 

Avviso 1.4.4  Estensione utilizzo piattaforme identità digitale SPID/CIE 
Avviso 1.4.3  Adozione piattaforma PagoPA 
Avviso 1.4.3  Adozione App IO 
Avviso 1.2  Abilitazione al cloud per le PA locali 
Avviso 1.4.1  Esperienza del cittadino nei servizi pubblici (sito e servizi) 
Avviso 1.4.5  Piattaforma Notifiche Digitali 
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 La Piattaforma Notifiche Digitali (PND) è la piattaforma web, in gestione a PagoPA Spa, che mette a 
disposizione un servizio online di notificazione a valore legale degli atti pubblici, con cui le Pubbliche 
Amministrazioni possono inviare, e i cittadini possono ricevere, i documenti oggetto di notifica. 
 

In particolare, accedendo alla PND: 
 

o le Pubbliche Amministrazioni possono notificare i propri atti a persone fisiche e giuridiche dotate 
di codice fiscale, tramite il caricamento dei documenti digitali da notificare e l’indicazione dei dati 
del destinatario; la PND verifica se il destinatario ha un domicilio digitale (PEC) e sceglie il canale 
di notificazione per l’invio, digitale (PEC o PND) o cartaceo (raccomandata AR o AG/890); 
 

o i cittadini e gli altri destinatari, ricevuto l’avviso di avvenuta ricezione (AAR), possono consultare 
gli atti notificati nel proprio “cassetto digitale delle notifiche”. 

PND 

Sviluppo PND 
Spedizione AAR 

Stampa notifiche Accesso per PA selfcare.pagopa.it  
Accesso per cittadini notifichedigitali.pagopa.it 

Che cos’è la Piattaforma Notifiche Digitali (PND) 

https://selfcare.pagopa.it/
https://notifichedigitali.pagopa.it/
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L’ Avviso di avvenuta ricezione (AAR)  è l’avviso che viene recapitato al destinatario per segnalare la ricezione di una notifica nella 
piattaforma. L’avviso contiene l’indicazione delle modalità con cui accedere alla PND e l’identificativo univoco della notificazione (IUN). 
L’avviso inoltre contiene le indicazioni per l’accesso digitale semplificato all’atto notificato (link, bar code o QR code) utilizzabili da parte 
del destinatario ma con un limite, sia come numero di accessi consentiti, sia come lasso temporale. 
 

La notificazione a mezzo PND non si applica agli atti del processo civile, penale (misure prevenzione), amministrativo, tributario, contabile, 
e a quelli relativi all’espropriazione e alla pubblica sicurezza. 

 

 La PND è stata introdotta con la Legge di bilancio 2020 (L. 160/2019, art. 1, c. 402-403) e disciplinata con il 
DL Semplificazione 2020 (DL 76/2020, art. 26) e ss.mm; con il Decreto 58/2022 è stato adottato il 
Regolamento e con il Decreto 30 maggio 2022 sono stati definiti i costi delle notifiche; 

 
 I documenti da notificare devono essere conformi a quanto previsto dal Codice dell’Amministrazione 
Digitale (D.Lgs. 82/2005) e dalle Linee guida sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti 
informatici (Det. AgID 407/2020). 

Oggi la PND non è un obbligo ma a tendere potrebbe diventarlo  
 

I target PNRR prevedono che almeno 800 PA centrali e Comuni, entro il 2023,  
e 6400 PA centrali e Comuni, entro giugno 2026, utilizzino la piattaforma. 

Che cos’è la Piattaforma Notifiche Digitali (PND) 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2022/06/06/22G00067/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2022/08/03/22A04327/sg
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ESEMPIO 1 

DOCUMENTI 
Atto da notificare + allegati 
(Avviso di pagamento e/o F24) 
 

DATI DESTINATARIO 
Nome e cognome o Ragione Sociale 
Codice fiscale 
Indirizzo fisico domicilio noto 
Domicilio digitale speciale 
Codice Avviso e CF della PA (?) 
Numero di protocollo 
Modalità spedizione cartacea (AR/AG) 
(Importo pagamento e data scadenza) 
Indicazione invio cartaceo, insieme 
all’AAR, anche degli atti da notificare 
Indicazione dei documenti da notificare 
Hash SHA-256 dei documenti 
Indicazione documenti obbligatori da 
visualizzare per perfezionamento 

Pubbliche 
Amministrazioni 

Cittadini 
(o altri destinatari) 

Invio dell’AAR via PEC 3 

ed eventuale pagamento 

PND 
Inserimento notifica 

(+ eventuale avviso pagamento) 
1 

…
... 

4 

Verifica possesso PEC 
(PND, INAD, INI-PEC, IPA) 

2 

Accesso e visualizzazione atto 

NOTIFICA 

Schema di funzionamento della PND 

Cittadino digitale che non ha mai fatto accesso alla PND 

Cittadino    SPID    PEC    PND 

2 tentativi 
per casella 
(dopo 7gg) 

Perfezionamento notifica invio AAR via PEC 
- 7° giorno successivo alla data di consegna via PEC dell’AAR (se anteriore, data di visualizzazione notifica nella PND) 
- 15° giorno successivo alla data del deposito dell’Avviso di mancato recapito (AMR) nei casi di casella piena, non valida,  
  non attiva: l’AMR viene segnalato al destinatario con raccomandata semplice 

A
T

TE
ST

A
ZI

O
N

I 

INAD 

link, 
QRcode 

2€ 
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ESEMPIO 2 

Pubbliche 
Amministrazioni 

Cittadini 
(o altri destinatari) 

Invio dell’AAR via PEC 3 

Invio avviso di cortesia 

(App IO, email, SMS) 

ed eventuale pagamento 

PND 

(+ eventuale avviso pagamento) 
1 

…
.. 

5 

Verifica possesso PEC 
(PND, INAD, INI-PEC, IPA) 

2 

Accesso e visualizzazione atto 

NOTIFICA 

Cittadino digitale che ha indicato i suoi “recapiti digitali” nella PND o App IO 

Schema di funzionamento della PND 

Cittadino    SPID    PEC    PND 

Perfezionamento notifica invio AAR via PEC 
- 7° giorno successivo alla data di consegna via PEC dell’AAR (se anteriore, data di visualizzazione notifica nella PND) 
- 15° giorno successivo alla data del deposito dell’Avviso di mancato recapito (AMR) nei casi di casella piena, non valida,  
  non attiva: l’AMR viene segnalato al destinatario con raccomandata semplice 

A
T

TE
ST

A
ZI

O
N

I 2 tentativi 
per casella 
(dopo 7gg) 

2€ 

INAD 
Inserimento notifica 

link, 
QRcode 

4 
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Perfezionamento notifica invio AAR via AR/AG 
- 10° giorno successivo al perfezionamento della notifica dell’AAR tramite raccomandata AR o AG/890 
  (se anteriore, data di visualizzazione notifica nella PND) 

ESEMPIO 3 

OPERATORE 
POSTALE Pubbliche 

Amministrazioni 
Cittadini 

(o altri destinatari) 

Invio avviso di cortesia 3 
(App IO, email, SMS) 

5 

7 giorni 

Accesso e visualizzazione atto 

ed eventuale pagamento 

(+ eventuale avviso pagamento) 
1 

4 

…
.. 

Verifica possesso PEC 
(PND, INAD, INI-PEC, IPA) 

2 

PND 

NOTIFICA 

Schema di funzionamento della PND 

Cittadino digitale senza PEC che ha indicato i suoi “recapiti digitali” nella PND o App IO 

Cittadino    SPID    PEC    PND 

A
T

TE
ST

A
ZI

O
N

I 

+ spedizione AAR 
(in fase di gara) 

2€ 

Inserimento notifica 

link, 
QRcode 

Invio AAR Invio AR/AG 
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Perfezionamento notifica invio AAR via AR/AG 
- 10° giorno successivo al perfezionamento della notifica dell’AAR tramite raccomandata AR o AG/890 
  (se anteriore, data di visualizzazione notifica nella PND) 

ESEMPIO 4 

OPERATORE 
POSTALE Pubbliche 

Amministrazioni 
Cittadini 

(o altri destinatari) 

4 

(+ eventuale avviso pagamento) 
1 

Verifica possesso PEC 
(PND, INAD, INI-PEC, IPA) 

2 

Richiesta stampa 
notifica Delega accesso PND 

a persona terza 

PND 

Schema di funzionamento della PND 

Cittadino poco digitale 

Cittadino    SPID    PEC    PND 

NOTIFICA 

A
T

TE
ST

A
ZI

O
N

I 

+ spedizione AAR 
(in fase di gara) 

+ 1,40€ stampa 

2€ 

RADD - Rete assorbimento digital divide 

Inserimento notifica 

4 Invio AAR Invio AR/AG 
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AVVISO 1.4.5  
Piattaforma Notifiche Digitali 

Attività previste 
 

 Adesione alla Piattaforma Notifiche Digitali 
 

 Utilizzo delle funzionalità della piattaforma e/o integrazione dei sistemi in uso (protocollo, gestione documentale, 
notifiche, pagamento/intermediario PagoPA) con le interfacce messe a disposizione dalla piattaforma 
  

 Gestione di due tipologie di notificazioni tra le 12 tipologie proposte dal Dipartimento all’interno dell’avviso (una 
obbligatoria, le multe, e una a scelta da parte del Comune) 

5 giorni 
giorni per inserire il CUP 

nel portale 

DECRETO DI 
FINANZIAMENTO 

emesso dal DTD 

3 mesi 
entro quando formalizzare 

con il fornitore (dal Decreto) 

6 mesi 
entro quando concludere 

le attività  
(dal contratto) 

dalla data di notifica dell’ammissibilità del finanziamento 

Tempi previsti 

FASCE POPOLAZIONE  
(abitanti) 

UNA TANTUM 

fino a 5.000  
5.001-20.000 

20.0001-100.000 
100.001-250.000 

>250.000 

23.147,00 € 
32.589,00 € 
59.966,00 € 
69.000,00 € 
97.247,00 € 

Chiusura dell’avviso 

11 novembre 2022 
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NR. AMBITO TIPOLOGIA ATTO 

1 Polizia Locale Notifiche violazioni al Codice della Strada (comunicazioni/verbali/solleciti violazioni CdS) 

2 Polizia Locale Notifiche violazioni extra Codice della Strada (comunicazioni violazioni extra CdS) 

3 Tributi Notifiche riscossione tributi - con pagamento (accertamenti, solleciti, …, associati a pagamenti) 

4 Tributi Notifiche riscossione tributi - senza pagamento (rettifica accertamento, invito a comparire, …) 

5 Patrimonio Notifiche riscossione entrate patrimoniali - con pagamento (notifica/sollecito rata affitti, …) 

6 Patrimonio Notifiche riscossione entrate patrimoniali - senza pagamento (rettifica, stipula, richieste, …) 

7 Scuola Notifiche per sollecito pagamento servizi scolastici (mense, trasporto, rette, …) 

8 Anagrafe Notifiche comunicazioni valore legale dell’Ufficio Anagrafe (irreperibilità, nomina scrutatore, …) 

9 Ufficio Tecnico/SUAP Notifiche comunicazioni valore legale Ufficio Tecnico/SUAP (richieste, accoglimento/diniego, …) 

10 Ordinanze Ordinanze Comunali - con pagamento (sanzioni amministrative varie) 

11 Ordinanze Ordinanze Comunali - senza pagamento (ordinanza urgente per motivi di salute pubblica) 

12 Riscossione Coattiva Comunicazioni riscossioni coattive e ingiunzioni fiscali (riscossioni, ingiunzioni, intimazioni, …) 

AVVISO 1.4.5  
Piattaforma Notifiche Digitali 

Il Comune è chiamato ad attivare due tipologie di notifica all’interno della piattaforma: 
 

 la prima tipologia obbligatoria e relativa alle “Notifiche violazioni al Codice della Strada”; 
 

 la seconda tipologia a scelta nell’elenco delle notifiche presenti nell’avviso: 

Chiusura dell’avviso 

11 novembre 2022 
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Chiarimenti e FAQ sulla partecipazione all’avviso 1.4.5 

Ma se le multe il nostro Comune le esternalizza all’Ente capofila del Corpo o del Servizio di 
Polizia Locale? E se le multe vengono esternalizzate ad un Ente riscossore terzo? 

Il Comune può partecipare se le notifiche che vengono mandate con la PND, direttamente dal Comune o da chi gestisce per lui le multe, 

riguardano atti propri (per esempio, con propria carta intestata). Se non è così (per esempio, l’atto è intestato all’Ente capofila o a soggetto 

terzo) non può partecipare. Se inoltre l’atto richiede un pagamento, come per le multe, tale pagamento deve essere gestito tramite un avviso 

di pagamento PagoPA che deve avere il Comune stesso come Ente creditore (e non Enti terzi). Il vincolo deriva dall’avviso 1.4.3 PagoPA. 

Il Comune può partecipare solo se il codice fiscale con cui si presenta verso il nodo dei pagamenti PagoPA è direttamente il suo, 

indipendentemente se ci sia o meno un Ente concessionario (riscossore) che gestisce le multe per conto del Comune. Se l’Ente 

concessionario o l’Ente capofila emette la multa con il suo codice fiscale e non con quello del Comune, quel Comune non può partecipare 

al bando. Se invece l’Ente terzo emette le multe con il codice fiscale del Comune, allora in quel caso il Comune può aderire al bando.  

DTD 

PagoPA Spa 

È necessario che siano intestate al 
Comune, con il suo codice fiscale come 

Ente Creditore nell’avviso PagoPA 
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Area Enti Locali 
 

area.entilocali@tndigit.it 
 

0461-020292 
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