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Le opportunità del PNRR per la digitalizzazione, 
l’innovazione e la sicurezza nella PA 
 

Gli avvisi della missione M1C1 destinati ai Comuni 

Servizio di accompagnamento e supporto ai Comuni per il monitoraggio 
degli avvisi del PNRR, l’acquisizione delle risorse e la loro destinazione nel 
Piano di Trasformazione Digitale 
 
maggio 2022 

AREA ENTI LOCALI 
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Avvisi a valere sulle misure destinate ai Comuni in qualità di Enti attuatori 

M1C1 - Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA 

La missione M1C1 del PNRR 

Estensione uso piattaforme 
identità digitale SPID/CIE 

(misura 1.4.4) 

Avviso attivo 
4 aprile  

Adozione piattaforma 
PagoPA 

(misura 1.4.3) 
 

Avviso attivo 
4 aprile 

 

Adozione App IO 
(misura 1.4.3) 

 

Avviso attivo 
4 aprile 

Abilitazione al cloud 
per le PA locali 

(investimento 1.2) 

Avviso attivo  
19 aprile 

Esperienza del cittadino nei 
servizi pubblici (sito e servizi) 

(misura 1.4.1) 

Avviso attivo 
26 aprile 

QUADRO SINOTTICO E SCHEDE INFORMATIVE DEGLI AVVISI M1C1 LINK 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rxdlr_jdb0Jw33DQ6yT6It4uMA4Lz3onOg1yWLfXVsI/edit
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PA digitale 2026 è il portale 
web di riferimento con cui 

accedere alle risorse previste 
dagli avvisi M1C1 

 

padigitale2026.gov.it 

PA Digitale 2026 

Il portale PA Digitale 2026 

http://www.padigitale2026.gov.it/
http://www.padigitale2026.gov.it/


4 

Pagina web dell’ avviso M1C1 1.4.4 SPID/CIE 

Il portale PA Digitale 2026 
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1. Registrazione e accesso al portale            padigitale2026.gov.it  

Il portale PA Digitale 2026 

(è importante che i dati del Comune presenti nell’Indice IPA siano aggiornati ww.indicepa.gov.it) 

https://padigitale2026.gov.it/
http://www.indicepa.gov.it/
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Il portale PA Digitale 2026 
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1 

2 

Nella prima pagina del portale padigitale2026.gov.it 

1 

2 

Nella prima pagina andare in 
“Aggiungi i tuoi utenti” e 
cliccare su “Vai ai tuoi utenti” 

Cliccare su “Invita un nuovo 
utente” e inserire nome, 
cognome, codice fiscale ed 
email dell’utente  

3 L’invito viene confermato e 
l’utente riceve un’email di 
conferma registrazione  

2. Nomina degli utenti incaricati e/o editori 

Il portale PA Digitale 2026 

https://padigitale2026.gov.it/
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Non appena l’utente invitato conferma la registrazione cliccando sul link d’invito ricevuto via email, lo 
stato cambia da “invitato” ad “attivo” e  l’utente ha possibilità di supportare le attività del Comune 

4 

4 

4 

Il portale PA Digitale 2026 

MODULO DI ADESIONE SERVIZIO AGGIUNTIVO NOMINA REFERENTE 
AREA ENTI LOCALI QUALE INCARICATO DEL COMUNE 

LINK 

https://forms.gle/4uS87M63ESRxQ4Hx8
https://forms.gle/4uS87M63ESRxQ4Hx8
https://forms.gle/4uS87M63ESRxQ4Hx8
https://forms.gle/4uS87M63ESRxQ4Hx8
https://forms.gle/4uS87M63ESRxQ4Hx8
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Gli avvisi della missione M1C1 
destinati ai Comuni 

Avviso 1 - 1.4.4  Estensione utilizzo piattaforme identità digitale SPID/CIE 
Avviso 2 - 1.4.3  Adozione piattaforma PagoPA 
Avviso 3 - 1.4.3  Adozione App IO 
Avviso 4 - 1.2   Abilitazione al cloud per le PA locali 
Avviso 5 - 1.4.1  Esperienza del cittadino nei servizi pubblici (sito e servizi) 
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AVVISO 1 - 1.4.4  
Estensione utilizzo piattaforme identità digitale SPID/CIE 

Attività previste - retroattività 1 febbraio 2020 
 adesione alla piattaforma di identità digitale SPID per l'accesso ai servizi online del Comune 

 adesione alla piattaforma di identità digitale CIE per l'accesso ai servizi online del Comune 

 adozione dello standard tecnologico OpenID Connect 

5 giorni 
giorni per inserire il CUP 

nel portale 

5 giorni 
giorni DTD per emettere il 

decreto di finanziamento 

12 mesi 
entro quando formalizzare 

con il fornitore 

(dal finanziamento) 

10 mesi 
entro quando concludere 

le attività  
(dalla stipula contratto) 

dalla data di notifica dell’ammissibilità del finanziamento 

Importo previsto 

14.000 € una tantum 
(indipendentemente dagli abitanti) 

Scenario di partenza da indicare in sede di candidatura 
a) Indicare la situazione dell’attivazione e dell’utilizzo della piattaforma SPID 

b) Indicare la situazione dell’attivazione e dell’utilizzo della piattaforma CIE 

Tempi previsti 

Chiusura dell’avviso 

2 settembre 2022 

! 
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AVVISO 3 - 1.4.3  
Adozione App IO 

Attività previste - retroattività 1 aprile 2021 
  migrazione e attivazione dei servizi digitali (online) del Comune nell'elenco dei servizi presenti nella App IO, con un 
 numero minimo di servizi online da integrare 

  adesione alla piattaforma App IO (per i Comuni non ancora aderenti)   

5 giorni 
giorni per inserire il CUP 

nel portale 

5 giorni 
giorni DTD per emettere il 

decreto di finanziamento 

6 mesi 
entro quando formalizzare 

con il fornitore 

(dal finanziamento) 

8 mesi 
entro quando concludere 

le attività  
(dalla stipula contratto) 

dalla data di notifica dell’ammissibilità del finanziamento 

Tempi previsti 

FASCE POPOLAZIONE 

(abitanti) 

Suddivisione fondi per 

servizio digitale/online 

Numero MINIMO di 

servizi previsto 

Numero MASSIMO di 

servizi finanziabili 

fino a 5.000  

5.001-20.000 

20.0001-100.000 

100.001-250.000 

>250.000 

243€ 

343€ 

728€ 

1.099€ 

3.187€ 

3 servizi 

3 servizi 

5 servizi 

5 servizi 

5 servizi 

50 servizi 

Chiusura dell’avviso 

2 settembre 2022 

NOTA: Il numero di servizi va valutato attentamente, in quanto si dovrà completare l'attivazione di tutti i servizi per ottenere il finanziamento 

! 

Scenario di partenza da indicare in sede di candidatura 
Indicare la denominazione dei servizi digitali (online) che il Comune intende pubblicare nell’elenco della App IO 



12 

Scenario di partenza da indicare in sede di candidatura 
Selezionare, oltre al rifacimento del sito, quali servizi si vogliono attivare tra quelli presenti nell’elenco dei 26 servizi 

AVVISO 5 - 1.4.1  
Esperienza del cittadino nei servizi pubblici (sito e servizi) 

Attività previste - retroattività 1 febbraio 2020 
  SITI COMUNALI : mettere a disposizione dei cittadini interfacce coerenti, fruibili e accessibili, rifacendo il proprio 
 sito web secondo il nuovo modello previsto dalle Linee guida (“Pacchetto cittadino informato“) 
 

  SERVIZI ONLINE: mettere a disposizione dei cittadini servizi con interfacce uniformi, fruibili e accessibili. L’Ente può 
 selezionare i servizi da attivare da un elenco di 26 possibili servizi (“Pacchetto cittadino attivo”) 

5 giorni 
giorni per inserire il CUP 

nel portale 

5 giorni 
giorni DTD per emettere il 

decreto di finanziamento 

6 (*) / 9 (°) mesi 
entro quando formalizzare 

con il fornitore 

(dal finanziamento) 

9 (*) / 12 (°) mesi 
entro quando concludere 

le attività  
(dalla stipula contratto) 

dalla data di notifica dell’ammissibilità del finanziamento 

Tempi previsti 

Chiusura dell’avviso 

2 settembre 2022 

FASCE POPOLAZIONE 

(abitanti) 

Fondi principali a forfait 

RIFACIMENTO SITO WEB 

Suddivisione ulteriori fondi 

per servizio online 

Numero MASSIMO  

di servizi finanziabili 

fino a 5.000  

5.001-20.000 

20.001-50.000 

50.001-100.000 

100.001-250.000 

>250.000 

28.902€ 

51.654€ 

87.682€ 

96.260€ 

162.545€ 

500.243€ 

12.755€ 

25.895€ 

38.650€ 

38.650€ 

58.963€ 

77.684€ 

4 servizi 

4 servizi 

5 servizi 

6 servizi 

6 servizi 

10 servizi 

(*) < 5.000 abitanti - (°) > 5.000 abitanti 

! 
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AVVISO 2 - 1.4.3  
Adozione piattaforma PagoPA 

Attività previste - retroattività 1 aprile 2021 
  migrazione e attivazione dei servizi di incasso del Comune sulla piattaforma PagoPA, con un numero 
 minimo di servizi da integrare (vale il principio della titolarità del credito dei servizi di cui il Comune è titolare) 

  adesione alla piattaforma PagoPA (per i Comuni non ancora aderenti) 

5 giorni 
giorni per inserire il CUP 

nel portale 

5 giorni 
giorni DTD per emettere il 

decreto di finanziamento 

6 mesi 
entro quando formalizzare 

con il fornitore 

(dal finanziamento) 

8 mesi 
entro quando concludere 

le attività  
(dalla stipula contratto) 

dalla data di notifica dell’ammissibilità del finanziamento 

Scenario di partenza da indicare in sede di candidatura 
Selezionare i servizi di incasso per cui si prevede l’attivazione sulla piattaforma PagoPA tra quelli della tassonomia 

Tempi previsti 

FASCE POPOLAZIONE 

(abitanti) 

Suddivisione fondi per 

servizio di incasso 

Numero MINIMO di 

servizi previsto 

Numero MASSIMO di 

servizi finanziabili 

fino a 5.000  

5.001-20.000 

20.0001-100.000 

100.001-250.000 

>250.000 

607 € 

857 € 

1.821 € 

2.747 € 

7.967 € 

3 servizi 

3 servizi 

5 servizi 

5 servizi 

5 servizi 

111 servizi 

(nr. max da tassonomia) 

50 servizi 

(media nell'avviso) 

Chiusura dell’avviso 

2 settembre 2022 

NOTA: Il numero di servizi va valutato attentamente, in quanto si dovrà completare l'attivazione di tutti i servizi per ottenere il finanziamento 

! 
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AVVISO 4 - 1.2  
Abilitazione al cloud per le PA locali 

Attività previste - retroattività 1 febbraio 2020 
  migrazione dei servizi comunali e dei software gestionali e i dati presenti nel server locale del Comune verso 
 infrastrutture e servizi cloud qualificati, scegliendo i servizi da migrare da una lista di 95 possibili servizi comunali 

Chiusura dell’avviso 

22 luglio 2022 

Ogni Comune individua, con il 
supporto dei propri fornitori, i 
software gestionali da migrare 
in cloud partendo dall'elenco 

dei 95 possibili servizi comunali 

Ogni Comune effettua la 
classificazione dei dati con le 

funzionalità presenti nel portale 
Pa Digitale 2026 

Per ogni servizio va scelta una 
delle due tipologie di 

migrazione possibili (*) 

Nella scelta dei servizi va data 
priorità ai servizi/ambiti che 

utilizzano software presenti nel 
server locale del Comune 

(*)  Tipologia A. Trasferimento dell'infrastruttura IT (ri-collocazione dei software dal server locale del Comune ad un 
  server virtuale attivato in un’infrastruttura cloud qualificata “IaaS”, “PaaS” o “CSP”)  
 Tipologia B. Aggiornamento di applicazioni in cloud (attivazione dei software con un modello di erogazione “SaaS”) 

 
 

NOTA BENE: l’elenco delle infrastrutture e dei servizi cloud qualificati per le Pubbliche Amministrazioni è presente nel 
catalogo “marketplace” AgID presente al link catalogocloud.agid.gov.it 

https://catalogocloud.agid.gov.it/
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AVVISO 4 - 1.2  
Abilitazione al cloud per le PA locali 

5 giorni 
giorni per inserire il CUP 

nel portale 

5 giorni 
giorni DTD per emettere il 

decreto di finanziamento 

6 mesi 
entro quando formalizzare 

con il fornitore 

(dal finanziamento) 

15 mesi 
entro quando concludere 

le attività  
(dalla stipula contratto) 

dalla data di notifica dell’ammissibilità del finanziamento 

Tempi previsti 

Chiusura dell’avviso 

22 luglio 2022 

FASCE POPOLAZIONE 

(abitanti) 

Suddivisione fondi per 

servizio da migrare 

TIPOLOGIA A/TIPOLOGIA B 

Numero MINIMO di 

servizi previsto 

Numero MASSIMO di 

servizi finanziabili 

Fondi ulteriori a forfait 

CANONE 1° ANNO 

fino a 2.500 

2-501-5.000 

5.001-20.000 

20.001-50.000 

50.001-100.000 

100.001-250.000 

>250.000 

1.528€ / 4.603€ 

2.352€ / 5.069€ 

4.146€ / 6.928€ 

9.143€ / 14.437€ 

14.254€ / 16.618€ 

15.394€ / 27.694€ 

46.634€ / 75.816€ 

7 servizi 

10 servizi 

11 servizi 

11 servizi 

14 servizi 

17 servizi 

17 servizi 

9 servizi 

13 servizi 

14 servizi 

14 servizi 

18 servizi 

21 servizi 

21 servizi 

6.000€ 

12.000€ 

25.000€ 

50.000€ 

120.000€ 

450.000€ 

3.500.000€ 

! 

Scenario di partenza da indicare in sede di candidatura 
Selezionare i servizi/ambiti da migrare tra quelli presenti nell’elenco indicando per ognuno la tipologia di migrazione 
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Riepilogo delle attività per la candidatura agli avvisi 

Il Comune, in qualità di Ente attuatore degli avvisi, è chiamato a fare: 

1. Un approfondimento degli avvisi e delle attività richieste 
 Oggetto dell’avviso, pre-requisiti, tempistiche, obiettivi, attività 

 

2. L’analisi della situazione interna del proprio Ente 
 Situazione SPID/CIE/AppIO, PagoPA, software gestionali in uso, sito e servizi attivi, 
  verifica disponibilità risorse interne, adesione progetti di sistema, coinvolgimento fornitori 

 

3. L’invio della candidatura nel portale PA Digitale 2026 
 Anagrafica, dichiarazioni, configurazione pacchetto, firma, inserimento CUP 

 

4. La stipula del contratto con il fornitore e la realizzazione delle attività 
 

5. Verifica di conformità delle attività realizzate 
 

NOTA BENE: per gli avvisi 1 (SPID/CIE), 3 (App IO) e 5 (siti e servizi), se 
presente la nomina a incaricato, il servizio dell’Area Enti Locali prevede 
anche il supporto nella compilazione della candidatura 
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Area Enti Locali 
 

area.entilocali@tndigit.it 
 

0461-020292 

mailto:area.entilocali@tndigit.it
mailto:area.entilocali@tndigit.it

