
 

 

Ai Signori 
Sindaci 
Commissari straordinari 
Presidenti 
Segretari 
 
dei Comuni trentini aderenti a P.I.Tre. 
delle Comunità di Valle aderenti a P.I.Tre. 
dei BIM aderenti a P.I.Tre. 
 
 

p.c. Provincia autonoma di Trento 
UMST Semplificazione e Digitalizzazione PAT 
 
Consorzio dei Comuni 
 
interoperabilità P.I.Tre. 

 
 
 

Oggetto: Adeguamento del Sistema P.I.Tre. alle prescrizioni presenti nelle linee guida AgID relative 
alla “formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici”: acquisto dei sigilli 
elettronici per tutti gli enti aderenti al Protocollo Federato Trentino (P.I.Tre.). 

 Punto della situazione sigilli e note operative per l’attivazione della delega a TnDigit 

 

PREMESSA 

Con riferimento alla nostra comunicazione del 23 dicembre 2021 con la quale comunicavamo la 
necessità di adeguamento del sistema P.I.Tre. alla normativa AgID in tema di “segnatura di protocollo” e 
chiedevamo la compilazione e trasmissione del modulo di richiesta del sigillo elettronico qualificato, 
siamo ad informarvi sull’andamento del progetto e sui prossimi passi in carico al Vostro Ente.  

 

PUNTO DELLA SITUAZIONE 

Desideriamo innanzitutto evidenziare la grande attenzione che i vostri uffici hanno riservato e stanno 
riservando a questo delicato processo di adeguamento del sistema P.I.Tre. Un atteggiamento 
assolutamente collaborativo che ci sta mettendo (Comuni e Società di Sistema) nelle migliori condizioni 
per garantire il buon esito dell’iniziativa nel più breve tempo possibile. 

Riprendendo l’iter delle attività legate all’attivazione del sigillo, descritto nella citata comunicazione, la 
situazione ad oggi è la seguente: 
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- per quanto riguarda la richiesta di compilazione e invio del modulo di richiesta di attivazione del 
sigillo, abbiamo ricevuto un riscontro positivo e tempestivo in generale da parte di tutti gli Enti; 

- per le nostre attività di presa in carico delle richieste, di controllo e di trasmissione delle stesse ad 
Aruba, abbiamo provveduto alla preventiva e puntuale verifica di tutte le informazioni contenute 
nei moduli pervenuti dagli Enti. L’esito di tali attività ha generato, in taluni casi, delle evidenze 
specifiche che hanno necessitato revisione o integrazione della richiesta; gli Enti sono attualmente 
in fase di contatto per la correzione di eventuali anomalie; 

- infine, per quanto riguarda la fase di pre-attivazione del sigillo, stiamo provvedendo 
all’implementazione della posizione dei singoli Enti all’interno della piattaforma online messa a 
disposizione da Aruba, allegando le richieste di attivazione del sigillo e le relative delibere di 
convalida dei legali rappresentanti.  

 

PROSSIME ATTIVITÀ IN CARICO AGLI ENTI 

Chiusa la fase di pre-attivazione dei sigilli in carico a Trentino Digitale, ogni Ente riceverà dal sistema di 
Aruba due email all’indirizzo di posta del legale rappresentante (alla casella indicata nel modulo di 
richiesta), che consentiranno di accedere al portale web dedicato di Aruba e di proseguire 
autonomamente nell’iter di attivazione definitiva del proprio sigillo e di delega a Trentino Digitale per la 
configurazione dello stesso in P.I.Tre. 

In tal senso, per facilitare l’individuazione di queste due email con il processo di adeguamento in corso, 
facciamo presente che le stesse avranno i seguenti “mittente” e “oggetto”: 

 la provenienza delle email sarà: notifiche@firma-remota.it 

 l’oggetto delle email sarà: Subject: Conferma attivazione utenza firma automatica 

Le due email conterranno ognuna un “pezzo” di informazione per l’accesso ai dati del sigillo e per 
l’attivazione della delega all’utilizzo da parte di Trentino Digitale. In particolare conterranno: 

- EMAIL 1: 

codice utente -  NON è l’username da utilizzare per l’accesso al portale (l’username si trova infatti 
nella seconda email), ma solo un codice di anagrafica attribuito all’utente; 

password - da utilizzare per l’accesso alle funzionalità di attivazione della delega. 

- EMAIL 2: 

username - da utilizzare per l’accesso alle funzionalità di attivazione della delega (assieme alla 
password ricevuta nella prima email), aggiungendo il suffisso @faTNDIGIT  

L’username completo per l’accesso sarà quindi: username@faTNDIGIT 

Il link del portale web di Aruba al quale accedere è il seguente: 
https://selfcare.firma-remota.it/asmonitor/login.xhtml 

https://selfcare.firma-remota.it/asmonitor/login.xhtml
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In allegato vi inviamo il Manuale Operativo contenente istruzioni maggiormente dettagliate per 
l’accesso al portale web di Aruba e per l’attivazione della delega a Trentino Digitale, che potrete seguire 
non appena vi arriveranno le due email sopra citate. 

Precisiamo che, a valle dell’avvenuta delega da parte dell’ente, Tndigit procederà ad attivare, per ogni 
singolo Ente, l’utilizzo delle funzionalità del sigillo in ambito P.I.Tre.; solo in quel momento il processo 
sarà completato. 

Si consiglia quindi ai Legali rappresentanti (Sindaci, Commissari, Presidenti) di aspettarsi la ricezione 
sulle proprie caselle di posta elettronica delle due email di Aruba, eventualmente controllando che le 
stesse non finiscano erroneamente nella casella SPAM.  

Per ulteriori informazioni, approfondimenti o chiarimenti, potete contattare l’Area Enti Locali ai seguenti 
recapiti: tel. 0461-020292 - email area.entilocali@tndigit.it. 

 
 
 

TRENTINO DIGITALE S.p.A. 
sig. Walter Merler 

Responsabile Area Enti Locali 

TRENTINO DIGITALE S.p.A. 
ing. Kussai Shahin 

Direttore Generale 
 

 
 
Questa nota, se trasmessa in forma cartacea, costituisce copia dell’originale informatico firmato digitalmente predisposto e conservato 
presso questa Società in conformità alle regole tecniche (artt.3 bis e 71 D.Lgs. 82/05). La firma autografa è sostituita dall’indicazione a 
stampa del nominativo del responsabile (art. 3 D.Lgs. 39/1993). 
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