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OGGETTO: Progetto di accompagnamento alla trasformazione digitale dei Comuni del territorio 
della Provincia autonoma di Trento a valere sul Fondo per l’innovazione tecnologica 
e la digitalizzazione, istituito dall'art. 239 del D.L. 34/2020 (decreto Rilancio), per il 
sostegno dei processi di trasformazione digitale nella Pubblica Amministrazione. 

 

 Le attività propedeutiche finalizzate all’attivazione dei primi 2 servizi online. 
 
 

Con riferimento alle precedenti note di pari oggetto a firma congiunta Consorzio dei Comuni 
Trentini, Provincia autonoma di Trento e Trentino Digitale, Vi segnaliamo che, sulla base della 
pianificazione delle attività previste, nel corso dei prossimi giorni daremo inizio alla fase di 
attivazione dei seguenti primi 2 servizi online: 
 
- Prenotazione appuntamento e pagamento rilascio della carta d’identità elettronica (CIE) 
 Il servizio permette al cittadino di prenotare un appuntamento per il rilascio della carta d’identità 

elettronica e di pagare l’importo dovuto. 

- Prenotazione spazi comunali 
 Il servizio permette al cittadino di prenotare spazi comunali e di pagare l’importo dovuto. In 

questa fase verrà gestita la prenotazione di un’unica sala a pagamento, a scelta del Comune. 
 

A tale scopo, per consentire la necessaria configurazione dei 2 servizi sulle specificità di ogni 
singolo Comune, abbiamo predisposto due questionari online di raccolta informazioni che Vi 
chiediamo di compilare entro venerdì 5 marzo 2021; la compilazione dei due questionari è 
vincolante per l’attivazione dei servizi: 
 

- Prenotazione appuntamento CIE: https://forms.gle/SKPX2xYro3dsZDTT8 
- Prenotazione spazi comunali: https://forms.gle/bSvBA7Hx7HgvSbSJ6 
 
Da qui fino al 5 marzo, e comunque per il tempo necessario per la compilazione dei questionari da 
parte di tutti i Comuni, lo sportello consulenziale della task force garantirà ai referenti comunali 
coinvolti un’attività di puntuale affiancamento e supporto per la compilazione dei questionari e per 
una prima illustrazione dei servizi. 
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Vi segnaliamo inoltre che, nel corso dei prossimi giorni, attiveremo un percorso formativo e 
informativo dedicato ai Comuni, indispensabile per il coinvolgimento degli operatori comunali prima 
dell’attivazione dei servizi stessi. Tale percorso sarà composto da specifici webinar di 
presentazione complessiva del progetto, di illustrazione dei servizi e di formazione sull’uso dei 
servizi sia dal punto di vista dell’utilizzo da parte del cittadino, che da quello di “back-office” di 
gestione da parte degli Uffici. 
 
Si sottolinea che l’insieme delle iniziative messe in campo con il progetto di accompagnamento alla 
trasformazione digitale dei Comuni - attivato in sinergia tra Provincia, Consorzio e Trentino Digitale 
Spa - contribuisce a promuovere e accelerare il processo di adeguamento da parte dei Comuni alle 
disposizioni normative introdotte in materia di digitalizzazione dei servizi pubblici, nel rispetto 
dell’imminente scadenza del 28 febbraio 2021, con particolare riferimento all’obbligo per tutte le 
pubbliche amministrazioni di: 

 integrare nei propri sistemi informativi SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) e CIE 
(Carta d'Identità Elettronica) come unici sistemi di identificazione per l'accesso ai servizi 
digitali, accanto alla CNS (Carta nazionale servizi) e alla CPS (carta provinciale servizi-
tessera sanitaria); 

 integrare la piattaforma pagoPA nei sistemi di incasso per la riscossione delle proprie 
entrate; 

 avviare i progetti di trasformazione digitale necessari per rendere disponibili i propri 
servizi sull’App IO ed iniziare a promuoverli presso la cittadinanza. 

 
Si coglie infine l’occasione, in relazione alle numerose richieste pervenute ai nostri uffici in merito 
alla comunicazione del Commissariato del Governo per la Provincia di Trento dell’11 febbraio 
avente per oggetto “D.L. 16 luglio 2020, n. 76 … Misure urgenti per la semplificazione e 
rinnovazione digitale …” e alla richiesta di compilazione del Modulo per l’adesione delle pubbliche 
amministrazioni allo schema di identificazione “Entra con CIE”, per segnalare che sono in corso  le 
attività di adeguamento tecnologico della piattaforma di autenticazione già oggi utilizzata a livello 
territoriale per l’identificazione tramite CPS e SPID,  anche per l’identificazione con 
CIE. Nei prossimi giorni sarà nostra cura approfondire le attività amministrative in carico ad ogni 
Comune per effettuare l’adesione e fornire le relative indicazioni operative rendendo disponibile il 
fac-simile di “Modulo di adesione” precompilato nelle parti tecniche, ai fini della relativa 
sottoscrizione e invio.  
 
Cordiali saluti. 

 
 

Il Responsabile 
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del Consorzio dei Comuni Trentini 

 

sig. Walter Merler 
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