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OGGETTO: Progetto di accompagnamento alla trasformazione digitale dei Comuni del territorio 
della Provincia autonoma di Trento a valere sul Fondo per l’innovazione tecnologica e 
la digitalizzazione, istituito dall'art. 239 del D.L. 34/2020 (decreto Rilancio), per il 
sostegno dei processi di trasformazione digitale nella Pubblica Amministrazione. 

 

 Attivazione sportello consulenziale e invio questionario. 
 
 
 

Facendo seguito alla nota del 14 gennaio 2021 a firma congiunta Consorzio dei Comuni Trentini, 
Provincia autonoma di Trento e Trentino Digitale, con la presente Vi comunichiamo l’avvio delle 
attività connesse all'adesione alle piattaforme abilitanti SPID, PAGO PA e APP IO da parte di tutti i 
Comuni finalizzate a garantire il rispetto delle imminenti scadenze previste dal Codice 
dell’amministrazione digitale e dal Progetto di digitalizzazione dei servizi pubblici cofinanziato dal 
Fondo innovazione.  

In particolare, l’Accordo sottoscritto con il Dipartimento per la trasformazione digitale prevede, entro 
il 28 febbraio 2021, il completamento delle seguenti attività per ciascun Comune aderente: 

- integrazione di almeno due servizi di incasso sulla piattaforma PAGOPA 
- integrazione di almeno un servizio sulla piattaforma SPID 
- adesione alla piattaforma APP IO e integrazione di almeno 1 servizio di incasso. 

Entro il 31 dicembre 2021, è prevista per ciascun Comune l’attivazione su PAGO PA di almeno il 70% 
dei servizi di incasso erogati, l’attivazione di almeno 2 servizi sulla piattaforma SPID e l’attivazione 
di almeno 10 servizi digitali sulla piattaforma APP IO. 

Quelli richiamati sono gli obiettivi “minimi” previsti dal Progetto, ma le attività in corso sono già 
orientate ad una prospettiva di significativo ampliamento (in particolare con servizi digitali che siano 
integrati con tutte e tre le piattaforme), tenendo nella dovuta considerazione lo stato attuale di 
digitalizzazione di ciascun Comune, dentro una logica di sistema territoriale e favorendo la diffusione 
di strumenti e servizi omogenei e standardizzati. 

Come anticipato, il primo passo è stata l’attivazione di una task force dedicata al Progetto, 
attualmente già operativa, composta da referenti della Provincia, del Consorzio e di Trentino Digitale 
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con l’obiettivo di definire il piano delle attività, individuare i servizi omogenei da attivare per tutti i 
Comuni, predisporre la documentazione necessaria e coordinare le attività con tutti gli interlocutori 
interessati. 

In questi ultimi giorni, in particolare, tramite una stretta interlocuzione con le strutture del Ministero 
per l’Innovazione Tecnologica e la Digitalizzazione sono stati definiti i passaggi amministrativi 
indispensabili per perfezionare o completare - laddove necessario e in relazione alle richiamate 
imminenti scadenze del 28 febbraio 2021 - l’adesione di tutti i Comuni alle piattaforme abilitanti 
PAGOPA, APP IO e SPID, nella logica di ridurre gli adempimenti richiesti ai Comuni alle sole attività 
non gestibili in modalità aggregata attraverso l’intermediazione organizzativa e/o tecnologica 
assicurata dalla Provincia e dal Consorzio.   

Con una prossima specifica comunicazione sarà nostra cura, in particolare, comunicarVi le attività 
da effettuare per l’adesione alla piattaforma APP IO (in via diretta) e per l’adesione alla piattaforma 
SPID (in via intermediata dalla Provincia) attraverso la compilazione, sottoscrizione e trasmissione 
di documentazione standard per tutti i Comuni, dando atto parallelamente che tutte le ulteriori attività 
di carattere organizzativo, tecnico e tecnologico (integrazione tra piattaforme, creazione e 
descrizione dei servizi, interscambio metadati) ovvero di comunicazione verso gli interlocutori statali 
saranno gestite centralmente anche con il supporto della task force. 

In vista delle prossime comunicazioni e al fine di agevolare la pianificazione e il coordinamento delle 
attività di accompagnamento e di realizzazione del progetto, Vi chiediamo di compilare un breve 
questionario online che ha come obiettivo la raccolta di alcune informazioni essenziali (riferimento 
politico e amministrativo del Comune per il progetto, dettaglio sui servizi online eventualmente già 
attivi).  

Il questionario online è raggiungibile al seguente collegamento:  
https://forms.gle/1VJXymjZ52RfBvdu5  

Vi segnaliamo infine che all’interno della task force, per garantire le necessarie attività di supporto, 
consulenza e accompagnamento ai Comuni, è stato attivato uno sportello consulenziale dedicato, 
raggiungibile alla casella email innovazione@comunitrentini.it e formato dalle seguenti persone: 

- dott.ssa Stefania Agostini – 0461-1920717 

- dott. Luca Braus – 331-1735075 

- dott. Mirko Faitelli – 335-6371723 

- sig. Gianni Mottes – 335-6300434 

Le persone sopra citate, che ormai conoscete da molto tempo nell’ambito delle attività a supporto 
dei percorsi di digitalizzazione, sono a disposizione in questa fase per approfondire gli aspetti 
principali del progetto e per ogni chiarimento anche operativo fosse necessario. 

Cordiali saluti. 

 
 
Il Responsabile  

dell’Area Innovazione e per la  
transizione al digitale 

del Consorzio dei Comuni Trentini 
 

sig. Walter Merler 
[documento firmato 

digitalmente] 

 

Il Direttore Sviluppo Mercati  
e Banda Ultra Larga 

di Trentino Digitale Spa 
 
 

ing. Mario Groff 
[documento firmato 

digitalmente] 
 

Il Dirigente Generale 
UMST Semplificazione e 

Digitalizzazione della Provincia 
 
 

dott.ssa Cristiana Pretto 
[documento firmato 

digitalmente] 
 

Questo documento, se inviato in forma cartacea, costituisce copia dell’originale informatico firmato digitalmente conservato dal 
nostro Ente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 (artt. 3-bis e 71). La firma autografa è sostituita dal nominativo del responsabile ai sensi 
del D. Lgs. 39/1993 (art. 3). 
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